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（障害福祉制度・施策関連情報） 

2019（令和元）年度 

11 号（通算 375 号） 

（令和２年 2 月 10 日発行） 

本ニュースは、全社協 高年・障害福祉部に 

事務局をおく、セルプ協・身障協・厚生協・ 

全救協・障連協の協議員・役員・構成団体、 

ならびに都道府県・指定都市社協に電子メー 

ルにてお送りしています。 
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◇◆◇ 今号の掲載内容 ◇◆◇ 

Ⅰ．障害福祉制度・施策関連情報  

1 
社会福祉施設等における新型コロナウイルスへの対応および新型コロナウイルスに関す

る厚生労働省電話相談窓口（フリーダイヤル）の設置について 
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Ⅰ．障害福祉制度・施策関連情報 

１．社会福祉施設等における新型コロナウイルスへの対応および 

新型コロナウイルスに関する厚生労働省電話相談窓口（フリーダイヤル）の設置について 

厚生労働省は、社会福祉施設等における新型コロナウイルスへの対応について、別添のＰ

ＤＦのとおり、令和２年１月31日付で留意事項にかかる事務連絡を都道府県・指定都市・中

核市民生主管部局宛に発出しました。 

また、２月７日より、新型コロナウイルスに関する厚生労働省の電話相談窓口（フリーダ

イヤル）が設置されましたので、ご案内いたします。 

 

・厚生労働省の電話相談窓口 ＴＥＬ：０１２０－５６５６５３（フリーダイヤル） 

・受付時間：９時００分～２１時００分（土日・祝日も実施） 

 

本障害福祉関係ニュース第10号（令和２年1月 31日付）にて、令和２年１月29日に発出

された「新型コロナウイルスに関するＱ＆Ａ」について掲載いたしましたが、下記の内閣官

房ホームページ、厚生労働省ホームページにおいて随時情報が更新されますので、あわせて

ご確認をお願いいたします。 

 

（内閣官房ホームページ） 

https://www.cas.go.jp/jp/influenza/novel_coronavirus.html 
 

（厚生労働省ホームページ） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html 
 


